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전화상담 또는 처방 한시허용



Hypertension, Diabetes care during 
COVID - 19



CMS Expansion of Telemedicine Services
(Covid-19 emergency 1135 waiver; 2020.3.6.)



(JAMA, Oct 2020)



Covid-19로 인한 비대면의료의 변화

(Mckinsey & Company, 2020) 

74% high satisfaction



Physician attitudes toward telehealth

(McKinsey’s Physician Survey, May 2020)



(Mckinsey & Company, 2020) 



(S. Fischer et al, JAMA, Oct 2020)



(S. Fischer et al, JAMA, Oct 2020)



(S. Fischer et al, JAMA, Oct 2020)



사례1) Pediatrics

• Seattle children’s hospital 

• 전체진료의 80%가 비대면 진료

• 추적 진료의 대부분

• 보호자와의 대화

• Video 녹화 전송





사례2) OBGY



TeleOB U Washington



사례3) Behavioral Health

• Corona Blue, Angry

• Washington State Health Care 
Authority

– Washington Listens

• Zoom licenses



사례4) Primary Care, Geriatrics

• Washington State 

– 10배 ~ 20배 증가

–모든 초진 Video Chat

• Triage, Pre-visit services

–하루 진료인원 : 18 ~ 20/day



사례5) Physical Therapy



사례6) Disease and epidemic outbreak 
tracking   

• App을 통한 질병감시를 시도

• 질병발생 시 GPS와 연계하여

정보를 제공하면, 해당 질병의

가이드라인이나 정보를 제공, 

진료에 도움을 줌

BMC Med Inform Decis Mak. 2013 Jul 2;13:70



고려해야할 점

• 환자 중심 통합 시스템

– E-triage, Scheduling, Visits, Records

• 대상자, 질병별 모듈

– Potential Option

– Clinical Trial

• Value based payment

– Cost benefit

– Outcome measure



비대면 의료의 한계와 과제

• Technology issue
– 대면진료의 질 대비 정확성, 유용성, 효과성

– Device

• 대면진료가 필요한 경우
– 조직검사, 영상검사, 신체 검진

• 법적 문제

• 비용 – 형평성

• 의료진, 환자의 기술 익숙 정도, 가치관

• Privacy



비대면의료의 전망

• 지속적으로 확대 예상

–기술, 법적 문제, 수가(보상)

• 대면진료와 혼합

– Hybrid

–대상, 질병에 따른 효과 근거 필요

• 전 국가적 협력 필요

– Infra 지원

–제도적 Flexibility, Innovation 




