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VUCA World

Volatility: 
Rate of change

Uncertainty: 
Unclear about the present

Complexity: 
Multiple key decision factors

Ambiguity: 
Lack of clarity about meaning 
of events 
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새로운 비즈니스
모델

산업적 특징



생산/운영시스템
디지털화

자원거래의 특징
(Digital Transformation)

스마트컨트랙트 (블록체인)

자동실행 (블록체인) DRM(블록체인)



스마트컨트랙트 예제



온디맨드서비스시스템
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Budsies: Stuffed Animals of Art

그림
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지멘스 스마트팩토리
‘디지털트윈’의 적극적 활용을 통해 고객이 직접 디자인한 제품을 실시간으로 제작할
수 있고, 99.7%의 제품이 주문 후 24시간 이내에 출하되며, 불량률 0.001%를 실현.
1989년 암베르크 공장 설립 당시의 근로자 수를 유지하면서도 생산량은 13배나 증가

IoT와 빅데이터 활용
스마트팩토리와 스마트머신에 1,000개의 센서와 스캐너를 설치하여 제품 수명주기에
따라 제품의 상태를 관찰하고 오류 발생 현황 분석.
매일 5,000만 건의 제조 현황 데이터를 분석하고 변경사항을 즉각적으로 반영하여, 자
동으로 작업을 수정하고 오류 교정

개인화 제조역량
암베르크 공장은 1년에 5,000여 차례 정도 생산라인의 셋업을 바꾸면서 1,000가지가
넘는 변형된 제품 생산

기계와 인간의 조화로운 공존 추구
기계는 단순노동을 대체하고 근로자들은 더욱 고도화된 업무, 즉 데이터 분석이나 시
스템 관리를 수행을 통해 최적의 생산성을 추구



‘비스포크bespoke’, 맞춤제작 서비스
고객이 원하는 스타일의 트렌치코트를
직접 디자인하고 주문할 수 있도록 디자
인-생산-전달-유통-거래를 디지털화
실루엣, 원단, 컬러, 디자인 등을 고객이
직접 선택할 수 있는 개인 맞춤형 서비
스로 120만 개의 조합을 제공

‘고객 싱글뷰customer single view’
오프라인 매장, 온라인, 소셜 미디어의
다양한 고객 데이터를 통합, 분석해 고
객이 언제 어디서 어떤 종류의 제품을
구매했는지를 파악할 수 있음

플래그십스토어
옷마다 RFID 태그를 부착해 제품을 선택
하면 옆에 부착된 거울에 관련 동영상
재생

버버리는 럭셔리 패션업계 최초로 언제
어디서나 고객이 버버리 브랜드를 경험
하고 편리하게 쇼핑하며 소통할 수 있는
웹사이트를 구축
전 세계 45개 국가, 6개 국어 지원
하루 24시간 제품에 대한 문의와 주문을
할 수 있는 서비스 제공





Mobility On Demand

Medicine on Demand

공간이동에 있어서의 제약을 뛰어넘는 서비스

예) 자율주행차, 드론, 비행물체, 클라우드AI, 블록체인

사용자의 자기표현과 의견공유를 시공간적 자원의 제약을 해소함

예) Babel-Fish earbuds, 대화형 플랫폼

사용자가 필요로 하는 지식/교육을 사전에 감지하고 제공함

예) 이벤트기반 모델, 클라우드AI, 대화형플랫폼, 몰입경험

사용자에게 필요한 의료서비스를 사전에 감지하고 미리 제공함

예) 유전자기반 운세, 디지털트윈, 인공배아
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Product on Demand
사용자가 필요한 제품을 원하는 시간과 형태로 만들 수 있게 함

예) 소재의 퀀텀도약, 3D 금속프린팅
5

Expression On Demand

Knowledge On Demand



Energy On Demand
사용자가 필요로 하는 에너지를 필요한 형태로 필요한 시점에 제공

예) 블록체인, 센싱도시, 이벤트기반 모델, 무탄소천연가스, 퀀텀도약
7

Safety On Demand

Food On Demand

사용자가 위험에 처했을 때 이를 감지하고 제공

예) 쌍대뉴럴네트워크, 센싱도시, 이벤트기반 모델, 클라우드AI

사용자가 필요로 하는 음식을 필요한 시점에 필요한 장소에서 제공

예) 유전자기반 운세, 이벤트기반 모델, 소재의 퀀텀도약, 디지털트윈
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사용자가 필요로 하는 금융서비스를 필요한 시점에 필요한 장소에서

제공

예) 핀테크, 대화형플랫폼, 온라인프라이버시, 몰입경험

9 Finance On Demand

사용자가 필요로 하는 인프라서비스를 필요한 시점에 필요한 장소에

서 제공

예) 지능형사물, 온라인프라이버시, 에지컴퓨팅, 센싱도시, CARTA

10 Infra On Demand



금융기관 중심 거래통제 고객 중심

대량생산 서비스 맞춤형 생산

제3자를 통한 간접거래 거래방식 제3자 없는 직접거래

시간이 걸림 타이밍 실시간

지역적 거래차원 글로벌





핀테크기업: 글로벌 투자 현황

(KPMG, Pulse of Fintech H2’20, 2021.02) 재인용



핀테크기업: Cross-Border M&A와 CVC 투자 현황

(KPMG, Pulse of Fintech H2’20, 2021.02) 재인용



투자건별 글로벌 핀테크 투자 (2014-2018 상반기) (단위: deal 숫자 비율)

자료: FinTech Gloabl



2018 글로벌 Top 10 핀테크투자

자료: FinTech Gloabl

(단위: USD)

가상자산 투자현황



자료: World Economic Forum, The Future of Financial Services, An Industry Project of the Financial Services Committee, 2015 





자료: World Economic Forum, The Future of Financial Services, An Industry Project of the Financial Services Committee, 2015 

보험산업 가치사슬의 분해와 영향요소



자료: World Economic Forum, The Future of Financial Services, An Industry Project of the Financial Services Committee, 2015 



자료: World Economic Forum, The Future of Financial Services, An Industry Project of the Financial Services Committee, 2015 



자료: World Economic Forum, The Future of Financial Services, An Industry Project of the Financial Services Committee, 2015 



9

투자자들의 감정을 분석하여 주가를 예측



 비자(VISA) RTM(Real Time Messaging) 서비스
서비스: 구입품목, 시점, 결제 위치 등 실시간 파악 + 고객의 구매이력

및 성향 감안  인근 가맹점 할인쿠폰 발송
결 과: 카드이용건수 및 가맹점 신규고객 증가, 고객 카드 이용 패턴

실시간 분석으로 카드 부정사용을 사전에 차단

 아멕스(AMEX) Sync 프로그램
서비스: 제휴 소셜 플랫폼 고객 계정과 AMEX카드 연동으로 고객에게

맞춤형 할인 혜택 제공. 
사례) 고객이 페이스북이나 트위터에서 특정 상품 및 레스토랑 ‘좋아요’

를 클릭하면 할인쿠폰 및 관련 정보를 미리 제공

 삼성카드 링크(LINK)서비스
서비스: 고객 카드 거래실적 분석  자주 이용할 것으로 예상되는

가맹점 혜택을 미리 고객에게 제안  별도의 쿠폰이나 할인권
제시 없이도 결제만 하면 자동으로 혜택 적용



JP모건체이스 최적가격결정모델
서비스: 은행 담보 부동산에 대한 최적 가격 결정

부동산 시장 상황을 지역별로 분석해 판매 가능 가격 산정 

채무자가 지급불능에 빠지기 전에 부동산 매각

 Progressive사 Pay as You Drive 시스템
서비스: 디지털운행기록계 데이터 수집  고객 운전 패턴 분석  미래

사고 가능성 예측  자동차 보험료 산정
상대적으로 덜 위험한 방법(속도, 운전습관)으로, 덜 위험한 시간대 및
지역에서 운전하는 고객일수록 적은 보험료 냄

 렌딧(LENDIT) 신용평가시스템
국내 P2P(Peer to Peer:개인간) 대출 플랫폼 회사
대출자의 페이스북 정보 및 렌딧 웹사이트에서 투자설명서를 읽는
동작 패턴을 신용평가의 주요변수로 사용



 Lenddo (미국) 신용평가 알고리즘
대출자의 평판에 대한 비정형 데이터를 추출하여 신용도 평가
사례) SNS 친구 중 연체자가 있거나 ‘자동차사고’ 및 ‘실직’ 같은

부정적인 단어가 많음  낮은 신용점수

 Kreditech (독일) 신용평가시스템
기존 은행거래정보 + 페이스북, 이베이, 아마존 데이터를 기반으로
행동 패턴 분석  대출 여부 판단

사례) 신용평가 모델 변수 (맞춤법 + 대출정보 약관 숙지 + 택배 방문) 
맞춤법이 정확한 대출자는 연체를 덜함
대출정보 약관/서류를 꼼꼼히 읽는 사람이 연체를 덜 함
주기적으로 택배 기사가 방문하는 경우 일정한 소득이 있음



 하나은행 악성코드방지시스템
서버 침입을 막기 위해 로그 데이터를 수집/분석하는 시스템을 개발하여

악성코드 공격을 사전에 방지

 삼성화재 IFDS(Insurance Fraud Detection System)
보험계약, 보험 정보 등 데이터 활용  사기 고위험군 자동 추출 

현장조사 전문인력에게 전달  조사 착수
사례) 고급승용차 도난 접수  가입자의 정보 및 사고경위 등 사고 관련 데이터 수집
및 분석  고위험군 분류  차량 담보 대출을 갚지 않기 위한 허위 신고

JP모건체이스 빅데이터 활용
내부감사: 직원의 인터넷 사용 기록, 이메일, 전화통화 기록을 분석해
비리 혐의를 포착



임베디드 금융(Embedded finance)

 금융서비스는 더 이상 은행의 전유물이 아님

 비금융회사들이 고객 경험을 극대화하기 위해 금융서비스를 제공

 2030년까지 약 $7.2조에 이를 것으로 전망됨

 아마존(Amazon): Buy-now-pay-later offering 제공

 스트라이프(Stripe): white-labelling 지급결제 서비스

 Software-as-a-service providers: Solarisbank, Railsbank, Modulr, 

Marqeta and Treezor 등은 뱅킹프로세스 제공

 빅테크 기업들의 금융서비스 진출: 네이버 파이낸셜, 구글





경청해 주셔서 감사합니다

Q&A

연락처
E-Mail: yongjkim@sogang.ac.kr
Tel: 02-705-8858
HP: 010-9345-8686


